5 VENDITE E SERVIZIO AL CLIENTE Norma UNI 11155 - Monitoraggio Performance Aziendali
ot et B
CODICE NOME INDICATORE ,“\._,m_mﬁw_.w__ Valore | Migliore | Peggiore| Media | Bench 1 _Hm”_ )
5.1 VENDITE
511 Indicatori relativi ai tempi di risposta
5111 Lead time dell' offerta
51.1.2 Lead time per la conferma dell’ ordine
5.1.2 Accuratezza del trattamento degli ordini in arrivo
51.21 Accuratezza del trattamento degli ordini in arrivo
51.2.2 Affidabilita dei piani di vendita
Tempi di risposta relativi alle richieste di informazioni
5123 sull'ordine
Tempi di risposta delle informazioni da fornire in caso
5.1.2.4 |dianomalie di consegne
5.2 Servizio al cliente
Misure relative al lead time dell'ordine e della
5.21 consegna
5.2.1.1 Lead Time dell'ordine (visto dal fornitore)
5.2.1.2 Lead Time dell'ordine (visto dal cliente)
5.2.2 Misure relative alla qualita
Qualita (rapporto tra la g.ta di beni consegnata ok e la
5.2.2.1 g.ta totale consegnata)
5.2.2.2 Reclami del cliente
5223 Precisione della documentazione di consegna
5.2.2.4 Precisione delle condizioni di imballo
5.2.3 Misure relative ai tempi
5.2.3.1 Affidabilita delle consegne (viste dal fornitore)
5.2.3.2 | Affidabilita delle consegne (viste dal cliente)
5.24 Misure relative alla quantita
5241 Precisione delle quantita spedite per ordini normali
Precisione delle quantita spedite per ordini di piccoli
5242 lotti o per g.ta non standard
5.2.5 Misure relative alla flessibilita delle consegne
5.2.51 Modifiche degli ordini da parte dei clienti




APPROVVIGIONAMENTO E

6 SERVIZIO DEL FORNITORE Norma UNI 11155 - Monitoraggio Performance Aziendali
CODICE NOME INDICATORE .__,\._,m_mﬁn_.w__ Valore | Migliore | Peggiore| Media | Bench | (=0 (251 | D
6.1 Approvvigionamento
6.1.1 Misure relative ai tempi
6.1.1.1 Tempo per la conferma dell'ordine
6.2 Servizio del fornitore

Misure relative ai tempi dell'ordine e della
6.2.1 consegna
6.2.1.1 Tempo per la consegna da parte del fornitore
Lead time relativo alle richieste di informazioni
6.2.1.2 sull'ordine di acquisto
6.2.2 Misure relative alla qualita
Qualita (rapporto tra la g.ta di beni consegnata ok e la
6.2.2.1 g.ta totale consegnata)
6.2.2.2 Reclami di fornitura
6.2.3 Misure relative ai tempi
6.2.3.1 Affidabilita delle consegne (viste dal fornitore)
6.2.3.1 Affidabilita delle consegne (viste dal cliente)
6.2.4 Misure relative alla quantita
6.2.41 precisione delle quantita spedite
6.2.5 Misure relative alla flessibilita delle consegne
6.2.5.1 Modifiche degli ordini di acquisto

7 PRODOTTO Norma UNI 11155 - Monitoraggio Performance Aziendali
CODICE NOME INDICATORE _“\_:m_hnqn_ Valore | Migliore | Peggiore| Media | Bench | £=—=0 @ &3
71 Progettazione del prodotto
711 Proporzione tra parti comuni e componenti singoli
7.1.2 Posizione della variabilita
7.2 Realizzazione del progetto
7.21 Tempo per la produzione
7.2.2 Tempo per l'immissione sul mercato




8

PRODUZIONE

Norma UNI 11155 - Monitoraggio Performance Aziendali

L W a1

CODICE NOME INDICATORE Unita di | valore | Migliore |Peggiore | Media | Bench | (=4 () | (ZB

8.1 Pianificazione della produzione

8.1.1 Rotazione programmata delle scorte

8.1.2 Rotazione reale delle scorte

8.1.3 Utilizzo complessivo delle risorse programmate
Efficienza tecnica globale (tasso di rendimento

8.1.4 sintetico)

8.1.5 Efficienza attivita manuale

8.1.6 Utilizzazione effettiva delle risorse

8.1.7 Aderenza al Piano Principale di Produzione

8.2 Schedulazione della Produzione

8.2.1 Rotazione programma delle scorte per la produzione

8.2.2 Rotazione effettiva delle scorte per la produzione

8.2.3 Utilizzo programmato delle risorse nella produzione

8.2.4 utilizzo effettivo delle risorse di produzione

8.2.5 Aderenza al piano degli ordini di lavoro

8.2.6 Aderenza al piano di schedulazione

8.2.7 Tempo di attraversamento della produzione

8.2.8 Flessibilita della programmazione
Tempo di risposta, Lead Time, programmato della

8.2.9 produzione
Impiego del tempo di risposta, Lead Time,

8.2.10 programmato per la produzione

8.3 Gestione della fabbrica

8.3.1 Conformita alla schedulazione (Schedule Adherence)
utilizzo effettivo del tempo di risposta, Lead Time, di

8.3.2 produzione

8.3.3 Tempo di risposta, Lead Time, effettivo di produzione
Efficienza del tempo di riattrezzaggio, (Changeover

8.3.4 Time Efficiency)

8.3.5 Ritardi effettivi

8.3.6 Efficacia effettiva del processo




9

MAGAZZINO

Norma UNI 11155 - Monitoraggio Performance Aziendali

CODICE NOME INDICATORE .“\._,m_mﬁn_.w__ Valore | Migliore | Peggiore| Media | Bench | =<0 _HM”_ )
9.1 Indici relativi ai tempi di risposta
9.1.1 Ricevimento e accettazione delle merci
Tempo di risposta nel ricevimento della merce nel
9.1.1.1 magazzino
9.1.2 Spedizione delle merci
Tempo di risposta nella spedizione della merce dal
9.1.2.1 magazzino
9.2 Indicatori relativi alle informazioni
9.21 Accuratezza nel prelievo delle merci ordinate
9.3 Indicatori relativi alla qualita
9.3.1 Percentuale di merci danneggiate
9.3.2 Percentuale di merci rese
9.4 Indicatori relativi alle risorse
9.4.1 Spazio
9.4.1.1 Utilizzazione dello spazio totale
9.4.1.2 Utilizzazione della singola cella di stoccaggio
9.4.1.3 Produttivita dello spazio
9.4.1.3.1 | Produttivita dello spazio di magazzino
9.4.2 Personale
9.4.21 Produttivita del personale
9422 Efficienza del personale
9.4.3 Attrezzature
produttivita effettiva delle attrezzature di
9431 movimentazione del materiale
utilizzazione delle attrezzature di movimentazione del
9.4.3.2 materiale
10 TRASPORTI Norma UNI 11155 - Monitoraggio Performance Aziendali
CODICE NOME INDICATORE _“\_:m_hnqu_ Valore | Migliore | Peggiore| Media | Bench | {=——=u @ ED
10.1 Misure relative ai tempi di risposta, Lead Time
10.1.1 Tempi del trasporto
10.1.1.1 | Tempo del trasporto, Lead Time del trasporto




10.1.2

velocita del trasporto

10.2 Misure relative alla qualita
10.2.1 Qualita del trasporto
10.2.2 Affidabilita del trasporto
10.3 Misure legate alle risorse
10.3.1 utilizzo della capacita del veicolo
10.3.2 Coefficiente di utilizzo del veicolo
10.3.3 Produttivita del veicolo
10.3.4 Produttivita di una flotta di veicoli
11 GESTIONE DELLE SCORTE Norma UNI 11155 - Monitoraggio Performance Aziendali
CODICE NOME INDICATORE .“\._,m_mﬁn_.w__ Valore | Migliore | Peggiore| Media | Bench | &= _Hm”_ &3
111 Indicatori relativi al livello della scorta
11.1.1 Indice di rotazione della scorta
1.2 Indicatori del livello di servizio della scorta
11.21 Livello di servizio della scorta
11.2.2 Casi di rottura di scorta
11.2.2.1 | Numero di rottura di scorta per prodotto
11.2.2.2 | Numero di rottura di scorta per cliente
12 LOGISTICA DI RITORNO Norma UNI 11155 - Monitoraggio Performance Azjendali
CODICE NOME INDICATORE .“\._,m_mﬁnqw__ Valore | Migliore | Peggiore | Media | Bench | (= (i) Ry

121

Misura del flusso di ritorno




