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di Ruggiero Cristallo – Consulente di Direzione – Socio APCO 

Il Sistema dei Valori in cui crede l’imprenditore sono i cartelli stradali per il successo.

I valori che rappresentano per il nostro imprenditore dei punti cardine, sono in grado di influenzare non soltanto le decisioni e le azioni che l’azienda correntemente adotta, ma anche la configurazione di alcuni asset intangibili che a lungo andare condizionano il successo dell’azienda stessa.

Tra questi asset intangibili, uno dei più importanti è a mio avviso: l’immagine aziendale.

Cercherò di spiegarvi come essa possa essere condizionata dal sistema dei valori presenti   ( o assenti ) in azienda.

L’immagine aziendale non è soltanto associata a ciò che l’azienda è ( e come essa è percepita dagli altri “attori” esterni ), ma è anche relativa al modo in cui essa desidera essere percepita dai vari “attori”: clienti, fornitori, concorrenti, banche, dipendenti e loro famiglie, etc.

Se vi piace meglio, sostituite pure il mio termine “attore” con portatore di interesse (stakeholder). 

Lo sforzo volto a comunicare ai diversi stakeholder una determinata immagine aziendale richiede che all’interno dell’azienda, gli uomini-chiave siano protesi verso la condivisione della missione aziendale.

Un prerequisito per poter raggiungere tale obiettivo è che l’imprenditore sia consapevole dei valori che devono ispirare le diverse decisioni orientate alla strategia aziendale.

L’imprenditore deve essere in grado non soltanto di percepire adeguatamente tali valori, ma anche di comunicarli ai diversi soggetti che svolgono un ruolo cardine all’interno dell’impresa ( gli uomini-chiave ).

A questo punto, i lettori di quest’ articolo si saranno divisi in due gruppi:

· il primo, costituito da quanti hanno capito di cosa stavo parlando

· il secondo, che annovera coloro che non sanno nemmeno cosa significhi valore o ne hanno un’ idea confusa.

Nella mia attività di Consulente di Direzione, girando tra le PMI, francamente devo ammettere che forse il gruppo più numeroso è il secondo, ragion per cui credo sia necessario dover riavvolgere un po’ il nastro e spiegare più dettagliatamente questi concetti.

Lo farò con un test, che si potrebbe definire semplice, immediato e divertente ( il perché del “divertente” lo capirete da soli in seguito ).

Ho raccolto nei vari anni una banca dati di valori aziendali, che poi ho raggruppato per categorie:

· obiettivi

· valori sociali

· rapporti 

· organizzazione / controllo

· stile e carattere

· filosofia aziendale

( vedi la raccolta dei valori aziendali in cui credere ) potete stamparla, servirà durante il test.

A questo punto facciamo scegliere al nostro imprenditore, per ciascuna categoria tre o quattro valori in cui crede e quelli che ripudia energicamente.

Le tabelle cominceranno a riempirsi nel seguente modo:

	
	I  VALORI  AZIENDALI  IN  CUI  CI  SI  IDENTIFICA

	
	
	

	
	SCELTA  DELL' IMPRENDITORE

	CATEGORIA
	I  MIGLIORI  VALORI
	I  PEGGIORI  VALORI

	OBIETTIVI
	Elevato valore per i clienti
	 

	
	Crescita
	 

	
	Guida per obiettivi
	 

	
	 
	 

	
	
	

	RAPPORTI
	Porte aperte
	 

	
	Lavoro di gruppo
	 

	
	Rispetto per i colleghi
	 

	
	 
	 

	
	
	

	ORGANIZZAZIONE       E  CONTROLLO
	Dirigenza accessibile e visibile
	 

	
	Evitare conflitti
	 

	
	Condividere la responsabilità
	 

	
	 
	 

	
	
	

	VALORI  SOCIALI
	Integrità
	 

	
	Gestire insieme ai dipendenti
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	
	

	STILE  E  CARATTERE
	Competenza e conoscenza
	 

	
	Risoluzione dei problemi
	 

	
	Profonde radici storiche
	 

	
	 
	 

	
	
	

	FILOSOFIA  AZIENDALE
	Privilegiare alleanze strategiche
	

	
	Creare sinergie
	

	
	Cercare il successo
	 

	
	 
	 


Dopo aver effettuato la determinazione dei valori dell’imprenditore, facciamo lo stesso con ciascuno dei manager presenti in azienda, oppure con i suoi più stretti collaboratori. L’importante è che siano uomini-chiave, anche se parenti e/o famigliari dell’imprenditore.

La tabella si arricchirà sulla parte destra dei valori scelti dagli altri intervistati:

	
	I  VALORI  AZIENDALI  IN  CUI  CI  SI  IDENTIFICA

	
	SCELTA  DELL' IMPRENDITORE
	SCELTA 1° UOMO-CHIAVE

	CATEGORIA
	I  MIGLIORI  

VALORI
	I  PEGGIORI

  VALORI
	I  MIGLIORI  

VALORI
	I  PEGGIORI  VALORI

	OBIETTIVI
	Elevato valore per i clienti
	 
	 
	 

	
	Crescita
	 
	 
	 

	
	Guida per obiettivi
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	RAPPORTI
	Porte aperte
	 
	 
	 

	
	Lavoro di gruppo
	 
	 
	 

	
	Rispetto per i colleghi
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	ORGANIZZAZIONE       E  CONTROLLO
	Dirigenza accessibile e visibile
	 
	 
	 

	
	Evitare conflitti
	 
	 
	 

	
	Condividere la responsabilità
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	VALORI  SOCIALI
	Integrità
	 
	 
	 

	
	Gestire insieme ai dipendenti
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	STILE  E  CARATTERE
	Competenza e conoscenza
	 
	 
	 

	
	Risoluzione dei problemi
	 
	 
	 

	
	Profonde radici storiche
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	FILOSOFIA  AZIENDALE
	Privilegiare alleanze strategiche
	 
	 
	 

	
	Creare sinergie
	 
	 
	 

	
	Cercare il successo
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 


Finito il test ( o questionario se preferite ), confrontate i valori in cui crede l’imprenditore con i valori scelti invece dagli altri uomini-chiave.

Se scoprite che sono completamente diversi, Vi sarete spiegati a questo punto il termine “divertente” cha ho usato prima.

Arrivati a questo punto penso che anche i componenti del secondo gruppo abbiano capito che per raggiungere una buona immagine aziendale, occorre che il sistema dei valori sia percepito e condiviso da tutti gli uomini-chiave.

Ma se riusciremo a fare ciò, non è soltanto l’immagine aziendale che ne risulterà rafforzata, ma la sicurezza di tutti di essere sulla strada del successo.
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