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Cosa è la logistica ?

Spesso si parla di logistica senza ben afferrare il suo corretto significato.

La logistica è nata in campo militare, il termine infatti  fu coniato nel XV secolo  e  riguardava  “l’applicazione pratica dell’arte di muovere le armate e di alloggiarle”. Molte battaglie, infatti , venivano vinte o perse grazie alla logistica. 

Di definizioni sulla logistica ne esistono tante, il Council of Logistics Management  ne formula la seguente:

“Il processo di pianificazione, implementazione e controllo dell’efficiente ed efficace flusso e stoccaggio di materie prime, semilavorati e prodotti finiti e delle relative informazioni dal punto di origine al punto di consumo con lo scopo di soddisfare le esigenze dei clienti". 

Oggi,  per una azienda di qualsiasi dimensione,   la logistica si occupa di determinate funzioni aziendali, tra cui:

· magazzini

· trasporti e distribuzione

· movimentazione

· previsioni di vendita

· gestione ordini clienti

· programmazione della produzione e delle forniture.

Solo governando integralmente le suddette  funzioni la logistica  può realizzare il suo obiettivo, il quale  consiste nel  minimizzare i costi di gestione  nel raggiungimento del  livello di servizio desiderato dal cliente.

 La logistica gioca un ruolo essenziale nel vantaggio competitivo delle aziende, laddove la soddisfazione del cliente, che passa da un eccellente livello del servizio, diventa un elemento capace di abbattere la competizione basata sul solo prezzo, cavallo di battaglia della politica commerciale asiatica.
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