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software and management






Abbiamo raccolto oltre 172 indicatori (Key Performance Indicator ) tramite i quali monitorare le prestazioni dei reparti operativi della Vostra azienda. ( dettaglio progetto )
Ogni settimana Ve ne presenteremo uno in modo tale da arricchire la scheda di controllo che Vi presentiamo come fac-simile.

Se volete la scheda in formato excel già pre-impostata, sulla quale aggiungere ogni settimana l’indicatore di turno, potete richiederla contattandoci direttamente all’indirizzo: consulting@cedam.it 
0.1 Gestione dell'ordine


	0.1.05
	Turn over clienti (% clienti vecchi persi)
	E’ il rapporto tra i clienti vecchi persi e il totale dei clienti, rilevato con riferimento a fine anno.
Misura performance quali il grado di soddisfazione dei clienti, l’efficacia dell’intero pacchetto dell’offerta, l’obsolescenza dei prodotti, la minaccia di prodotti sostitutivi, la perdita di competitività nel proprio settore, i tempi di attesa sopportati dal cliente, la puntualità delle consegne e la criticità legata agli alti costi di acquisizione di nuovi clienti rispetto al mantenimento dei vecchi (fino a dieci volte superiore).
	percentuale annua
	QUALITA COSTO


SCHEDA  DI  CONTROLLO

	CODICE
	NOME INDICATORE
	Unità di Misura
	Valore
	Migliore
	Peggiore
	Media
	Bench
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	0.1.01
	Tempo dalla raccolta dell’ordine all'evasione dell'ordine
	TEMPO giorni lavorativi (media annua)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	0.1.02
	Numero righe d'ordine/numero ordini
	COSTO (media annua)
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.03
	Numero mesi di copertura da portafoglio clienti
	TEMPO mesi (media annua)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	0.1.04
	Turn over clienti (% clienti nuovi acquisiti)
	QUALITA COSTO percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.05
	Turn over clienti (% clienti vecchi persi)
	QUALITA COSTO percentuale annua
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	0.1.08
	Percentuale resi sul fatturato
	QUALITA COSTO percentuale annua
	Indicatori che Vi presenteremo

nelle prossime settimane
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	0.1.09
	Costo medio unitario di acquisizione ordine
	COSTO Euro/ordine
	














