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software and management






Abbiamo raccolto oltre 172 indicatori (Key Performance Indicator ) tramite i quali monitorare le prestazioni dei reparti operativi della Vostra azienda. ( dettaglio progetto )  Ogni settimana Ve ne presenteremo uno in modo tale da arricchire la scheda di controllo che Vi presentiamo come fac-simile.

Se volete la scheda in formato excel già pre-impostata, sulla quale aggiungere ogni settimana l’indicatore di turno, potete richiederla contattandoci direttamente all’indirizzo: consulting@cedam.it 
          0.1 Gestione dell'ordine
	0.1.18
	% Costo gestione dell’ordine sul fatturato
	E' dato dal rapporto fra il costo di gestione di una riga d'ordine e il relativo fatturato. Esprime la misura in cui gli indiretti della gestione dell'ordine incidono sul fatturato.
	percentuale annua
	STRUTTURA


SCHEDA  DI  CONTROLLO
	CODICE
	NOME INDICATORE
	Unità di Misura
	Valore
	Migliore
	Peggiore
	Media
	Bench
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	0.1.01
	Tempo dalla raccolta dell’ordine all'evasione dell'ordine
	TEMPO giorni lavorativi (media annua)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	0.1.02
	Numero righe d'ordine/numero ordini
	COSTO (media annua)
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.03
	Numero mesi di copertura da portafoglio clienti
	TEMPO mesi (media annua)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	0.1.04
	Turn over clienti (% clienti nuovi acquisiti)
	QUALITA COSTO percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.05
	Turn over clienti (% clienti vecchi persi)
	QUALITA COSTO percentuale annua
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	0.1.08
	Percentuale resi sul fatturato
	QUALITA COSTO percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.09
	Costo medio unitario di acquisizione ordine
	COSTO Euro/ordine
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.11
	Costo addetti logistica (in entrata, in produzione, in uscita) sul fatturato
	COSTO  percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.12
	Costo medio indiretti per la gestione di una riga ordine
	COSTO  Euro/riga
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.13
	Quantità media di prodotto finito per riga d'ordine cliente
	COSTO  media annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.14
	Item in entrata (cod. articolo per quantità MP acquistati) su Item in uscita (cod. PF per quantità vendute)
	Struttura 

percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.16
	Fatturato per riga d'ordine
	STRUTTURA 

Euro/riga
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.17
	Fatturato per addetto
	STRUTTURA

Euro / Addetto
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1.18
	% Costo gestione dell’ordine sul fatturato
	STRUTTURA percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	


          1.1 Offerta
	1.01.08
	Costo unitario medio Offerta
	Esprime il costo della singola offerta per l'azienda. Viene calcolato valutando il rapporto tra il costo degli addetti impiegati nel processo di offerta (utilizzando un costo medio per addetto standard) digestione dell'ordine e il numero delle offerte dell'anno.
	Euro/offerta
	COSTO


SCHEDA  DI  CONTROLLO
	CODICE
	NOME INDICATORE
	Unità di Misura
	Valore
	Migliore
	Peggiore
	Media
	Bench
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	1.01.02
	Percentuale codici nuovi all’anno (codici nuovi inseriti)
	QUALITA 

percentuale annua
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.01.03
	Percentuale di offerte andate a buon fine - a quantità
	COSTO

percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.01.05
	Costo di gestione del sottoprocesso di offerta (F.T.E_€)
	COSTO

Euro/anno
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.01.06
	% di ordini con informazioni mancanti
	COSTO

percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.01.07
	Tempo di chiusura dell'offerta (lead time di sotto processo)
	TEMPO QUALITA giorni lavorativi (media annua)
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.01.08
	Costo unitario medio Offerta
	COSTO

Euro/offerta
	
	
	
	
	
	
	
	


2.1 Acquisizione ordine
	2.01.09
	Percentuale di ordini accettati con consegna prevista superiore al tempo di consegna promesso (LT azienda>LT promesso)
	E’ il rapporto tra gli ordini accettati con consegna prevista superiore al tempo di consegna promesso e il totale annuo degli ordini.
Sono gli ordini urgenti che spesso provocano attività gestionali indirette. La non corretta attribuzione del loro costo agli ordini urgenti comporto una non considerazione adeguata dei costi del fenomeno a livello aziendale.
La misura indica un aspetto delle politiche commerciali dell’azienda, da confrontare con il grado di flessibilità produttiva, con il rischio di annullamento ordini, con il turn over clienti e con le disfunzioni apportate ai programmi di produzione, alle varie procedure di lavoro, ai programmi di approvvigionamento e di calcolo delle scorte di materie prime o componenti.
	percentuale annua
	QUALITA COSTO


SCHEDA  DI  CONTROLLO
	CODICE
	NOME INDICATORE
	Unità di Misura
	Valore
	Migliore
	Peggiore
	Media
	Bench
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	2.01.01
	Numero righe d’ordine inserite al mese/numero addetti (numero righe per addetto)
	COSTO 

righe per addetto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.01.02
	Percentuale di ordini con modifiche
	COSTO

percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.01.03
	Numero di funzioni aziendali coinvolte nell'acquisizione ordine
	COSTO

media annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.01.04
	Percentuale di ordini inseriti dagli uffici interni.
	COSTO

percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.01.05
	Percentuale ordini inseriti direttamente nel data base gestionale dell’azienda (EDI)
	COSTO

percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.01.07
	Tempo richiesto per processare un ordine, dall'arrivo alla conferma
	TEMPO 

giorni lavorativi (media annua
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.01.08
	Costo di gestione del sottoprocesso di acquisizione ordine (FTE_€)
	COSTO

Euro/anno
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.01.09
	Percentuale di ordini accettati con consegna prevista superiore al tempo di consegna promesso (LT azienda>LT promesso)
	QUALITA COSTO

percentuale annua
	
	
	
	
	
	
	
	














