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ROUTING THE KNWOLEDGE

La sezione Regionale della Puglia, intende promuovere uno scambio osmotico di conoscenze
tra i soci presenti sul territorio Pugliese ma anche nazionale.

Ci si e prefissi quindi di organizzare delle giornate formative gratuite aperte ai soci, che abbiano
invece un costo simbolico per i non soci, e che siano occasioni di scambio di conoscenza e
professionalita. Ogni incontro sara monotematico e prevedera un momento di discussione sui
risvolti pratici dell'largomento o degli argomenti trattati.

Viene qui di seguito pubblicato il calendario provvisorio dei momenti formativi previsti per Marzo
e Aprile 2006

11-03-2006 La Comunicazione nell’lT

0 Le basi della comunicazione

La comunicazione empatica

Dominii di Sopravvivenza

Stare di fronte

Esercizi di comunicazione pratica

I Gruppi e la gestione dei gruppi

La comprensione dei termini IT, come renderli duplicabili e
comprensibili a tutti

Come gestire le relazioni tra tecnici e non tecnici

0 Persuadere per la crescita comune

o0 Come utilizzare al meglio gli strumenti per le presentazioni
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dalle ore 15:00 alle 19:00

Relatori:
Egidio Francesco Cipriano
Marianna Leo

25-03-2006 Il Software Libero, Open Office e 'Open ECDL, Un sistema ERP
Open Source

Introduzione al software libero

| vantaggi dell'utilizzo delle applicazioni Open Source

Le suite di office automation open Source: Open Office 2.0

La Patente europea del computer con Open Office: I'Open Ecdl
L'impiego di software libero in azienda: panoramica delle
soluzioni

| vantaggi economici per le aziende dall'uso dell'open source

0 Un caso di CRM open Source
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dalle ore 15:00 alle 19:00

Relatori:

Francesco Annichiarico
Marco Annichiarico
Angelo Fonzeca

Egidio Francesco Cipriano

01-04-2006

Giornata Linux

Perchée Linux

Come Nasce

Linux Formazione e Certificazione
Caratteristiche di Linux

Il futuro di Linux

| File System EXT2 ed EXT3

Il Partizionamento

Boot Disk, i nuovi ed i vecchi tempi
Struttura dello Unix File System
Path

Utenti

Permessi

I comandi del file System

Il Server Web

Il Server DNS

Samba, come interfacciarsi con Windows
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dalle ore 9:00 alle 13:00

Relatori:
Egidio Francesco Cipriano
Angelo Fonzeca

09-04-2006

PRIVACY
d.lvo 196/2003

privacy

o Come diventare consulenti per la privacy

dalle ore 9:00 alle 13:00
Relatori:

Francesco Ruggieri
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16-04-2006

Il sistema di Certificazione di Qualita ISO9001 e la EQDL, Patente
Europea della Qualita
0 Concetti generali sulla qualita
Norma UNI EN 1SO 9001:2000
Approccio per processi e documentazione di sistema
Miglioramento, Problem Solving e strumenti utilizzati per gestire
la qualita
Verifiche ispettive e norma UNI EN ISO 19011
Soddisfazione del cliente e parti interessate
formazione e norme ISO
IT e norme 1SO
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dalle ore 9:00 alle 13:00

Relatori:
Egidio Francesco Cipriano
Francesco Annichiarico

23-04-2006

Lo Standard per il miglioramento dei Servizi Informatici:
Le Norme ITIL E SERVICE DELIVERY AND SUPPORT

Customer relationships and Service Level Agreements
Service Management

Capacity and Contingency Planning

Capacity Management

Risk Assessment

Availability Management

Incident Management

Problem Managemen

Service Desk

Call Centre
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dalle ore 9:00 alle 13:00

Relatori:
Egidio Francesco Cipriano
Marianna Leo

Relatori :

Egidio Francesco Cipriano,

socio AIP dal 1995, e consigliere direttivo e responsabile dell'area Regionale Puglia dell’AIP
(www.aipnet.it), € anche consigliere direttivo e rappresentante nel Colap dell’Associazione
ltaliana Counselling gestione Stress Post Traumatico e Metapsicologia Applicata
(www.metapsicologia.it), oltre che docente a contratto presso I'Universita degli Studi di Teramo.
Collabora a livello nazionale con importanti strutture informatiche e si occupa di certificazioni
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informatiche e di qualitd nel settore IT. Effettua ricerche e progetta soluzioni nel campo
dell'informatica per le persone diversamente abili. Ha collaborato con I'Universita degli Studi di
Chieti-Pescara per la sperimentazione del percorso EUCIP. E’ Docente presso I'Universita degli
Studi di Teramo nei Master Business and Information System Analyst ed €& Tutor per
Esaminatori per conto dell’AICA. E’ libero professionista del settore IT e si occupa di formazione
nel settore. E' autore con Antonio Teti del testo Eucip. Il manuale per linformatico
professionista, Certificazione Core Level (edito da Hoepli) e dellopera multimediale di
preparazione agli esami per la certificazione europea EUCIP per OperaMultimedia
(www.eurolearning.com). Certificato EUCIP

Francesco Annicchiarico

Socio AIP dal 2003, e responsabile provinciale del collegio di Lecce dellAlP. Laureato in
Economia Bancaria, finanziaria ed assicurativa svolge l'attivita di consulente informatico. Ha
insegnato in numerosi corsi di formazione Informatica, inoltre; & stato membro della
commissione d'esame dell'insegnamento di Elaborazione automatica dei dati per le decisioni
economiche e finanziarie della facoltda di economia dell'universita di Lecce e fornito
collaborazione professionale per l'attivita di implementazione del nuovo sistema integrato di
contabilitd presso la stessa Universita. Collabora con aziende nel campo della comunicazione e
del marketing. Ha tenuto seminari di comunicazione multimediale .

Marco Annicchiarico

Socio AIP dal 2003, perito Informatico, Laureato in Economia Bancaria, finanziaria ed
assicurativa, svolge attivitd di formazione ed assistenza tecnica in campo informatico. Ha
collaborato con aziende nel campo della comunicazione e del marketing.

Angelo Fonzeca,

Socio AIP dal 2001, professionista informatico,con esperienza ultradecennale nel campo
dell'Open Source e sistemistico Unix/Linux. Ha collaborato come docente nei workshop AIP per
EUCIP. Effettua ricerche e progetta soluzioni nel campo dell’informatica per le persone
diversamente abili.Esperto nella progettazione di software per apparecchi GSM/GPRS/UMTS.
E' docente presso diversi centri di formazione Italiani. Certificato EUCIP

Marianna Leo

Socia AIP dal 1999, é responsabile provinciale del collegio di Taranto dell'AlIP. Laureata in
Scienze dell'Informazione, svolge l'attivita di funzionario informatico presso una struttura
Pubblica. Effettua ricerche e progetta soluzioni nel campo dell'informatica per le persone
diversamente abili. Ha insegnato in numerosi corsi di formazione Informatica di tipo avanzato-

specialistico per la progettazione e sviluppo software, €& attualmente impegnata nella
progettazione e sviluppo di sistemi informatici amministrativi. Certificata EUCIP

Francesco Ruggieri

Socio AIP dal 1998, & responsabile provinciale del collegio di Bari dellAIP. svolge l'attivita di
libero professionista informatico. E’ specializzato nel campo della comunicazione e della privacy
oltre che in quello sociale. Ha insegnato in numerosi corsi di formazione Informatica, &
attualmente impegnato nella formazione informatica di persone disabili.
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| seminari sono gratuiti per tutti i soci AIP in regola con il pagamento della quota Sociale
per I'anno 2006, sono invece a pagamento per il pubblico.

Ogni seminario ha un costo di 130 euro (per i non soci AlP)

Ogni seminario prevede il rilascio di un attestato indicante il numero di ore ed il programma del
seminario stesso.

| seminari si terranno presso le strutture AIP della regione Puglia.

Sono in essere delle convenzioni con strutture Alberghiere per ospitare i soci provenienti da
altre regioni.

Il limite massimo d’iscrizioni per ogni seminario é fissato a 50 unita
Per ulteriori informazioni potete contattare :
Egidio F. Cipriano

Tel. 347-9016042
e-mail: e.cipriano@email.it
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