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Valutazione dell’ Allineamento Strategico del Sistema Informativo Aziendale

di Ruggiero Cristallo

Un metodo per tutti coloro che si chiedono quanto vale il proprio Sistema Informativo Aziendale.

Per gli imprenditori, affinchè si aprano all’innovazione e ai tenici affinchè utilizzino l’ IT in chiave meno tecnica e più manageriale.

Il problema della valutazione del S.I.A. non è nuovo: la letteratura propone diversi metodi per affrontare il problema, illustri cattedratici trovano formule con elevamenti a potenza, radici quadrate e calcoli infinitesimali.

Ma ogni volta che cerchiamo di eseguirne una ci accorgiamo che parlano la lingua delle grandi imprese e non certamente quella delle PMI, con una Direzione rappresentata dal titolare e con un Responsabile del Sistema Informativo che non c’è ( o qualche volta è il fornitore esterno dell’hardware o il commercialista).

Quindi concludendo, credo che non esisti un metodo più valido degli altri a sintetizzare i passi che ci aiutino nel nostro obiettivo, ragion per cui ne ho elaborato uno mio personale, basato su 27 anni di attività.

Gli ingredienti necessari:

la Creazione del Valore di Porter, che suddivide l’ azienda in Aree Funzionali che creano Valore e Aree Funzionali di Coordinamento e Supporto

la Priorità Strategica in percentuale: per ogni Area Funzionale viene attribuita una percentuale di partecipazione alla creazione del valore aziendale

la Priorità pesata: viene calcolata automaticamente

gli Investimenti effettuati: ( vedi Questionario allegato ) tutti i costi sostenuti per ciascuna procedura di ogni Area Funzionale negli ultimi tre anni, comprensivi di hardware ( quota parte ), software, canoni e  formazione

gli Investimenti in percentuale sul totale: sono calcolati automaticamente

l’ Indice di Copertura:  ( vedi Questionario allegato ) elencando per ogni Area Funzionale le procedure che potrebbero servire (che fanno 100%) e confrontandole con quelle presenti a regime in azienda ( % effettiva ), si ottiene l’ indice di copertura, che indica quanta altra strada è da compiere o viceversa quanta ne è stata percorsa.

Il Grado di Soddisfazione degli Utenti:  ( vedi Questionario allegato ), dalla percentuale di soddisfazione degli utenti per ciascuna procedura installata, moltiplicata con il peso stesso della procedura, si ottiene il grado di soddisfazione degli utenti per l’Area relativa.

Questionario: sono previste una serie di domande per ciascuna procedura che il Consulente di Direzione chiamato per l’occasione ha preparato per ciascuna Area Funzionale. Sono elencate a titolo non esaustito le procedure che potrebbero servire.
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Le procedure su indicate sono un esempio di quanto dopo un attento esame un Consulente di Direzione potrebbe suggerire alla Vostra Azienda.

Se non volete effettuare un Check-up, allora decidete da soli quali di queste procedure potrebbero servirvi o meno in azienda.

Comunque la presenza della procedura nella propria Area, deve avere un proprio peso, 

la cui somma deve essere 100% per Area.

Il resto delle colonne servono a far rendere conto alla Direzione che l’ IT e’ un vantaggio competitivo rispetto alla concorrenza e che puo’ generare valore come qualsiasi altra risorsa, l’importante è che sia allineata alla strategia.

Risultati ottenuti:
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da questa tabella, si possono effettuare una serie di analisi incrociate, la prima può essere quella famosa del Pape Chart, che incrocia Investimenti con Priorità.
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Da questo grafico si può evidenziare se stiamo investendo soldi nell’ IT, a supporto delle Aree più importanti o meno. Se le Aree che creano valore non sono supportate dall’ IT vuol dire che non spendiamo bene i soldi.

Stesso grafico, con gli stessi dati, proposti in maniera diversa.
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Se volete possiamo anche suddividere le procedure informatizzate presenti in azienda, su tre livelli: Investimenti / Copertura dell’ Area / Soddisfazione Utenti.

Ne possono uscire di tutti i colori da questa “grigliata mista”
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Naturalmente siete liberi di tirar fuori tutti gli incroci che volete, io Ve ne ho sottoposti solo alcuni, gli altri li lascio alla fantasia di ciascuno di Voi. 

Buona riflessione.


Ruggiero Cristallo


               Consulente di Direzione

p.s. per ulteriori commenti o se volete richiedere il modello,venite su: http://www.cedam.it/forum 

       o mandate una e-mail a: consulting@cedam.it 
