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CRISTALLO RUGGIERO

177/D Via Ferdinando d’Aragona, 70051 Barletta

Ufficio 0883 / 346640-346750

r.cristallo@cedam.it sito: www.cedamweb.it/rcristallo — www.rcristallo.blogspot.com
Italiana

08, Febbraio, 1959

Associazione Professionale Italiana dei Consulenti di Direzione ed
Organizzazione

Associazione Informatici Professionisti / Italian Computer Society

Unione Cristiana Imprenditori Dirigenti e Liberi Professionisti

1977 Analista programmatore presso il C.E.D. EDP srl di Barletta

1978 Analista Programmatore presso la Cedam srl di Andria, centro
elaborazione dati con circa 2000 clienti aziende

1979-83 Responsabile Sistemi Informativi del Gruppo Palmieri spa di Trani ( con
interessi nel settore automobilistico, commercio di esplosivi e
manutenzioni industriali)

1984 Analista — Programmatore nello sviluppo del software di “Gestione della
Manutenzione degli Impianti” per conto della Cementeria di Barletta
spa, Gruppo Unicem spa

dal1985 Amministratore della Cedam srl, software house orientata alla Media
Impresa

1985 Capo del Team di Sviluppo della Unifly spa di Ciampino-Roma,
(compagnia aerea di aereo-taxi). L’incarico prevedeva la realizzazione
del software operativo per la gestione dei voli, la manutenzione degli
aeromobili e la gestione del turnover dei piloti.

1986 Consulente nellambito dei Sistemi Informativi del Gruppo Dicosola di
Barletta, azienda del settore calzaturiero, con fatturato di 70 miliardi di
lire e 220 dipendenti

1988 Capo Progetto finalizzato all'introduzione del Controllo di Gestione in un
grande gruppo edile di Bari. L’incarico era relativo al solo settore dei
calcestruzzi e degli inerti

1988-95 Consulente nellarea Information Tecnology presso il Consiglio
Nazionale Ragionieri di Roma

1989 Responsabile in qualita di Consulente esterno del Team di sviluppo
software della Master Sport Group di Barletta, azienda
calzaturiera con 60 miliardi di lire di fatturato e 200 dipendenti

1990

o Partner della IBM lItalia S.p.A. nel progetto “PASSO AVANTI”,
per i distretti calzaturieri pugliesi di Barletta e Casarano (Le)
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dal1991

1992

1993

1994

1994-96

1995

1996

dal1998

1998-99

1998

1999

dal 2001

o Partner della IBM lItalia S.p.A. nel progetto “VESTIMPRESA”,
per il settore MODA in Puglia

Amministratore della Infostudi sas, societa’ costituita per la
commercializzazione di software Zucchetti spa, specialmente
nell’area Risorse Umane. Tra i 300 clienti che gestisce e/o ha gestito
ricordiamo:

I Azienda Sanitaria Locale BA/1 Andria

I Istituto Autonomo Case Popolari di Bari

I Azienda Municipalizzata AMET di Trani

la Banca Popolare Andriese (gruppo Credem )

Divella spa
HRC - Societa di Human Resource del Gruppo Ferri
[l Policlinico di Bari — Ufficio Personale
L’Istituto di Riabilitazione “Quarto di Palo” - Andria

Consulente I.T. nella riorganizzazione della ILCAM spa di Valenzano,
industria di lavorazione carni macellate. Incarico di realizzare la
tracciabilita del prodotto in tutta la filiera collegata alla ILCAM spa

Docente per conto dellEnte Pugliese per la Cultura e la Formazione
Professionale in corsi per la qualificazione del personale del comparto
tessile-abbigliamento

Amministratore della Infomatica srl, societa informatica con specifiche
competenze nella realizzazione di reti locali e geografiche

Membro dell’ AIEA ( Associazione ltaliana EDP Auditors )

Consulente accreditato nel Progetto LE — TE della C.C.ILA.A. di Bari
nel’Area Controllo di Gestione.

Consulente nell’area Information Tecnology presso il Consiglio
Nazionale Periti Industriali di Roma

Responsabile per la Puglia del Progetto RIBATEL, sviluppato da Cap
Gemini e Multiservizi ( Gruppo BNL ), finalizzato alla gestione
telematica dei flussi finanziari informatizzabili generati dalle aziende
verso I'ambiente bancario

Master Partner della Esa Software spa, per la commercializzazione di
soluzioni ERP, SCM (Supply Chain Management), CRM, E-Commerce

Responsabile Area Puglia della ConfAutonomi
( Libera Confederazione tra Imprenditori e Professionisti)

Responsabile Area Organizzazione e Sistemi Informativi del Gruppo
Matarrese, settore Sanita’, in tale periodo, mi sono occupato della
riorganizzazione delle sei cliniche che il Gruppo aveva acquisito

Consulente del Programma d’Iniziativa Comunitaria PMI — Regione
Puglia in collaborazione con il parco scientifico Tecnopolis di Valenzano
— Bari e precisamente nella:

¢ Riorganizzazione e Integrazione dei Processi Aziendali

e Progettazione e Sviluppo di Infrastrutture Informatiche e Telematiche
a supporto del Controllo e Gestione dei Processi Aziendali

Partner tecnologico dell’Azienda Speciale per i Servizi Reali alle
Imprese della C.C.1.A.A. di Lecce
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2002

dal 2003

2004

dal 2004

dal 2005

2005

2006

2005

Responsabile del Progetto realizzato per conto del Gruppo Ferri, sul
sistema incentivante degli autisti e dei preparatori, interfacciando i dati
provenienti dal sistema satellitare a bordo dei mezzi e i rilevatori
portatili dei preparatori nell’area picking.

Coordinatore per il Centro-Sud di un Network di Societa di Consulenza,
finalizzato all’introduzione di strumenti di Business Intelligence e
Balanced Scorecard.

Certificazione di Progettista di Sistemi di Qualita ISO 9001:2000
Rilasciata da FITA — Confindustria

Senior Partner presso la Valente Associati, societa di consulenza
manageriale di Barletta, con il mandato al Controllo di Gestione e ai
Sistemi Informativi.

Senior Partner presso la lannone &Partners, societa di consulenza
manageriale di Bari, con il mandato al Controllo di Gestione e ai Sistemi
Informativi.

Certificazione come Consulente Accreditato all’ ottenimento da parte
delle aziende del Marchio di Qualita per Basilea 2

Iscrizione come socio ordinario all’ A.l.P. /.T.C.S.
( Associaz. Informatici Professionisti — Italian Computer Society).

Redattore volontario della Rivista on line Businessonline.it
In tale mansione pubblico articoli per le rubriche:
Controllo di Gestione ed E-Business.

Responsabile Formazione per la Puglia del prodotto K Value, soluzione
Innovativa per il rating di Basilea2, di proprieta di K Finance, societa di
riferimento nel mercato del Private Equita e Venture Capital.

Delegato Regione Puglia dell ‘UCID — Unione Cristiana Imprenditori
Dirigenti.

Corso presso Basilea2 for Business srl su:
° Analisi di Bilancio

Rendiconto Finanziario

Rating di Basilea2

Pianificazione Finanziaria

Seminario APCO sul tema:
e il marketing sui clienti esistenti

Formazione a distanza della Regione Toscana, Progetto Trio:
e Business Strategy: analisi aziendale
e Business Strategy: analisi del portafoglio
e Nuova legge sulla Privacy e sicurezza del trattamento dei dati

Corso presso K Finance, societa di Private Equity e Venture Capital su:
e Basilea2 e il rating aziendale

Dedico parecchie ore I'anno all’aggiornamento professionale, tenendomi il piu
aggiornato possibile sulle moderne metodologie manageriali. Ho acquisito una
notevole esperienza nell’Area del Controllo di Gestione, utilizzo spesso la B.S.C.
per documentare la strategia aziendale e per definire i piani di azione.

Sono particolarmente “ferrato” sulle tecniche di programmazione della produzione
(M.S.P., MRPII, CRP, ecc...ecc...). Nellambito della Business Intelligence,
utilizzo con padronanza assoluta D.S.S. e strumenti di Performance Management.




PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUA

e Capacita di lettura

e Capacita di scrittura

e Capacita di
espressione orale

CAPACITAE
COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITAE
COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITAE
COMPETENZE TECNICHE

CAPACITAE
COMPETENZE
ARTISTICHE

ALTRE CAPACITAE
COMPETENZE

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI
INFORMAZIONI
Eventuali Allegati
Privacy

Inglese
nessuna

Discreta
Discreta
Buona

[l mio punto di forza € la capacita di guardare avanti, di avere visione e sensibilita
sul futuro, di sapermi porre come leader del cambiamento, dandone una visione
chiara e positiva alle persone che lavorano con me nel team. Sono in grado di
mobilitare le loro energie e di ottenere la loro fiducia.

Sono in grado di rivestire diversi ruoli dipendentemente dal contesto in cui mi
ritrovo.

Affronto in maniera disinvolta sia situazioni in cui regna l'instabilita dovuta a variabili
“hard” tipo: processi, impianti, tecnologie, che situazioni dove invece predominano
le variabili “soft”, tipo: persone, relazioni, competenze, comportamenti individuali.

Dall'alto dei 27 anni di Consunte in ICT, opero senza disagio con risorse esistenti
od implementate ad hoc, integrando spesso e volentieri il meglio del mercato PMI.
Utilizzo per lavoro diversi software di informatica individuale: Office, Visio, Project,

Photoshop, BSC, Mindmanager, ecc...ecc... con i quali creo prototipi che mi
permettono di trasferire le mie "IDEE" agli sviluppatori.

Mi piace la musica leggera ma I'ascolto solo di rado.
Seguo diversi documentari sulla storia antica, specialmente egiziana e greca.

Patente di tipo B

Sono un tifoso “televisivo” del Milan

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/03




